
Cuestionario Nuevos Proyectos y Nuevos 
Clientes

Estas preguntas ayudan a que nuestros clientes articulen sus 

necesidades y sus objetivos comerciales. Las respuestas nos ayudan a 

darle un presupuesto más personalizado y preciso.

No se preocupe si no puede responder a todas las preguntas, puesto 

que tal vez algunas no correspondan a su proyecto en particular.

  

Debido a que es posible que cada miembro de su equipo tenga una 

visión diferente del proyecto, le recomendamos llenar este documento 

en grupo. 

Envíelo por correo electrónico (siéntase libre de agregar cualquier 

material adicional) a earlylife@unified3.com y daremos con la solución 

correcta para usted.

Gracias.

Unified3
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Aspectos Básicos

¿Cuál es el nombre de su empresa o emprendimiento?

Describa brevemente la empresa y el concepto, producto o servicio que 

ofrecerá el sitio.

¿Actualmente tiene un sitio web? Si así es, ¿cuál es la dirección URL?

¿Quiénes son los contactos principales para este proyecto? ¿Quién tiene 

la aprobación final? Escriba los nombres, las direcciones de correo 

electrónico y los números telefónicos.

¿Cuándo planea comenzar con el proyecto y cuándo debe estar 

finalizado? ¿Existen razones específicas para estas fechas?

Su presupuesto indica cuánto tiempo le podemos dedicar al sitio web. 

¿Cuál es el presupuesto para este proyecto?

¿El proyecto se puede subdividir en fases para abordar las limitaciones 

de presupuesto y tiempo?
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Objectivos y Usuarios

Describa detalladamente el producto o servicio que desea promocionar 

con el sitio web. O bien, indique si necesita un sitio web institucional o 

tipo folleto. 

¿A qué objetivos comerciales desea apuntar con este sitio? Por ejemplo: 

reducir las consultas telefónicas de sus clientes, mejorar la comunicación 

con los proveedores, aumentar las ventas, etc. 

¿Por qué la gente usará su sitio web? ¿Por qué la gente elegirá su sitio 

web antes que otros? ¿Qué imagina que deseará hacer la gente en su 

sitio web?

Describa el visitante promedio de su sitio web. Edad, sexo, ocupación, 

con qué frecuencia visita el sitio y por qué, etc.

¿Cuál es la actividad principal y más importante que realizan los 

visitantes en su sitio web? Por ejemplo: obtener información sobre sus 

productos, comprar algo, suscribirse a listas de distribución, etc.

¿Qué aspectos del sitio actual funcionan bien y por qué tienen éxito?

¿Qué aspectos del sitio actual no tienen éxito y a qué se lo atribuye?
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Describa cualquier idea que tenga para el sitio. ¿De qué manera estas 

características respaldan sus objetivos comerciales y los de los usuarios?

Diseño

¿Su empresa tiene una identidad corporativa definida? (Logotipo, 

colores institucionales, manual de normas sobre la identidad, etc.). 

Adjunte cualquier ejemplo que tenga.

¿Existen sitios de compañías similares que le gusten y admire? (Por 

favor, envíenos la dirección URL.) Marque qué le gusta y qué no de cada 

uno de ellos.

Describa con adjetivos o frases cortas la manera en que desea que los 

visitantes perciban su sitio web. Por ejemplo: confiable, gracioso, 

innovador, moderno, familiar, exclusivo, fácil de entender, etc. 

En términos generales, ¿cómo se percibe la empresa en este momento? 

¿Desea que su nuevo sitio web refuerce o cambie esta imagen?  

Contenidos

¿Tiene el contenido o la estructura general de su sitio? Si así es, 

descríbalo brevemente a continuación. De lo contrario, ¿desea que 

Unified3 lo ayude en esta área? 
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¿El sitio web utilizará contenido ya publicado en otro lado? Por ejemplo: 

avisos publicitarios, revistas, panfletos, folletos de la empresa, RSS, otros 

sitios web, etc.

Aproximadamente, ¿cuántas páginas y áreas tendrá su sitio web?

Si necesita un sistema de administración de contenido, describa las 

características que busca. Por ejemplo: noticias actualizables, varios 

autores, control de inventario, moderación de usuarios, etc.

Tecnologías

¿Desea que Unified3 utilice alguna tecnología en particular en su sitio? 

(Flash, DHTML, JavaScript, Ajax, etc.). Si así es, ¿cómo cree que dicha 

tecnología mejorará la experiencia del usuario? 

¿El proyecto necesita una aplicación con base de datos (generación de 

contenido dinámico, motor de búsqueda, miembros registrados, etc.)? 

¿Actualmente tiene una base de datos? Descríbala detalladamente, 

incluya la información específica de las tecnologías y los programas 

usados.

¿Necesitará un sistema de comercio electrónico (e-commerce)?
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¿El sitio web requiere alguna funcionalidad adicional? Por ejemplo: 

experiencia de usuario personalizada, servicios de intercambio de 

archivos, contenido independiente, herramientas para votar, 

mecanismos de comentarios, etc. 

¿Es necesario que su sitio web sea actualizado? Si es así, ¿con qué 

frecuencia se debe actualizar la información? ¿Quién se encargará de 

actualizarlo?

Comentarios e información adicional

Cada proyecto es único. Incluya toda información que considere útil.
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